Bestemmelser om samarbejde mellem KOMBIT og kommunerne
ved tilslutning til it-lasninger

November 2012

1. Formal

Neerveerende Bestemmelser om samarbejde regulerer forholdet mellem KOMBIT
som indkgbscentral for kommunerne og den enkelte kommune (herefter
"Kommunen") som aftager af de it-systemer (herefter "Lgsningen™), som KOMBIT
pa alle kommunernes vegne udbyder.

Bestemmelserne om samarbejde geelder, ndr Kommunen har indgéet aftale med
KOMBIT om at deltage i et udbud og aftage Lgsningen. Bestemmelserne om
samarbejde erstatter ikke eksisterende tilslutningsaftaler.

2. KOMBITs forpligtelser

2.1 KOMBIT foretager foranalyser, udarbejder udbudsmateriale og gennemfgrer
udbuddene, der afsluttes med indgaelse af kontrakt, herunder en kontrakt om
vedligeholdelse, support, drift og videreudvikling af Lasningen mellem KOMBIT
og den/de valgte leverandgr/er (herefter "Leverandaren”) af Lgsningen.

2.2 KOMBIT forestar leverandgrstyring i forbindelse med den efterfglgende
udvikling, drift, vedligehold og videreudvikling herunder eventuelle genudbud af
disse opgaver.

2.3 Leverandgren udfgrer vedligeholdelse, support, drift og videreudvikling af
Lgsningen i henhold til kontrakter mellem KOMBIT og Leverandgren.

2.4 Pa de vilkar, der er beskrevet nedenfor, forpligter KOMBIT sig til:
i) at aflafte Kommunens udbudspligt for Lgsningen,

ii) at formidle leverancen af Lasningen til Kommunen, nar den enkelte
Lgsning er feerdigudviklet og idriftsat,

iii) at varetage projektledelse pa professionel og forsvarlig vis bade i
forbindelse med udvikling, implementering og drift af Lgsningen,

iv)  at forestd kontraktstyringen i forhold til Leverandgren, herunder
patale Leverandgrens eventuelle misligholdelse,

V) at medvirke til kommunernes gevinstrealisering ved lgsningen,

Vi) at foretage kontinuerlig videreudvikling af Lgsningen under hensyn
til kommunale behov og loveendringer,

vi) at fremme konkurrencen og kvaliteten ved regelmaessigt at
gennemfgre genudbud.
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3. Kommunens forpligtelser og krav til kommunens it-miljg

3.1 Kommunen har ansvaret for at sikre samspil mellem Kommunens egne it-
lzsninger og Lasningen, herunder ogsa i forbindelse med test af Lasningen. |
tilleeg hertil, har Kommunen ansvaret for at foretage den ngdvendige
administrative implementering af Lagsningen, herunder med nye arbejdsgange,
sd den potentielle gevinstrealisering ved Lasningen i hgjst muligt omfang
opnas.

3.2 Kommunen forpligter sig til:

i) at samarbejde med KOMBIT med henblik p& at fremme udvikling,
test og implementering af Lgsningen,

ii) pa rimelig og relevant begeering fra KOMBIT at stille viden og
ressourcer til rAdighed, samt at besvare spgrgsmal, anmodninger og
forslag fra KOMBIT vedrgrende Lgsningen og implementeringen
hos Kommunen,

iii) at udpege en kontaktperson vedrgrende hver Lgsning,

iv) at foretage lokal it-implementering i forbindelse med Lgsningen,
herunder ved oprettelse af brugere, administrator, superbrugere og
teknisk udrulning,

V) at afvikle kontrakthindinger pa gamle lgsninger, medmindre der sker
central udfasning,

Vi) at sikre, at der eksisterer lokale Igsninger, pd noget der fgr var
centralt eller lukke lokale lgsninger p& noget, der nu bliver centralt,
0g

vii)  at sgrge for, at Kommunen deltager i den tilbudte uddannelse med
relevante medarbejdere.

3.3 Kommunen forpligter sig videre til at sikre, at Kommunens it-miljg lever op til de
krav, som KOMBIT meddeler Kommunen med et varsel pd mindst 6 maneder.

3.4 KOMBIT kan udvide kravene til Kommunens it-milig med et varsel pa 6
maneder, safremt dette er ngdvendigt af hensyn til L@sningen.

35 KOMBIT kan, safremt Lasningen kreever dette, pA Kommunens vegne tilslutte
Lasningen feellesoffentlige initiativer sdsom CVR, NemSMS, Dokumentboks,
Fjernprint. Det vil fremg& af den kommunikation, Kommunen i gvrigt modtager
om Lgsningen, hvilke services det drejer sig om.

3.6 Safremt Kommunen ikke overholder de anfarte krav, er der ingen sikkerhed for,
hvorvidt samtlige funktioner i Lgsningen vil fungere i overensstemmelse med
beskrivelsen af leverancen og kravspecifikationen i henhold til Kontrakten
mellem KOMBIT og Leverandgren.

4. Vederlag

4.1 For Kommunens brug af lgsningen betaler Kommunen til KOMBIT et vederlag

(samlet eller pr. lgsning, hvis flere er relevante), som foruden de til udbuddet
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afholdte omkostninger omfatter udvikling, drift, vedligeholdelse, videreudvikling
og leverandgrstyring, beregnet ud fra en forholdsmaessig andel af KOMBITs
udgifter.

4.2 Den endelige vederlagsmodel kan fgrst meddeles efter udbudsforretningens
afslutning, nar omkostningerne til Leverandgren er kendte. KOMBIT vil herefter
meddele vederlagsmodellen hurtigst muligt af hensyn til Kommunens
budgetplanleegning.

4.3 KOMBIT sikrer og dokumenterer, at indteegter i forbindelse med iveerksaettelse
og administration af udbud, kontrakten og drift ikke overstiger de hermed
forbundne udgifter. Safremt indteegterne overstiger udgifterne, eksempelvis pa
grund af et gkonomiske fordelagtigt genudbud, vil dette enten betyde, at
vederlaget seenkes eller at midlerne gar til videreudvikling af Lasningen.

5. Samarbejde

51 KOMBIT er beslutningsdygtig i enhver henseende i relation til gennemfgrelsen
af udbud samt udvikling, drift, vedligehold og leverandgrstyring herunder i
forhold til valg af leverandgr samt om eventuel annullering af udbuddet.

5.2 Veesentlige beslutninger treeffes i samarbejde med styregruppen for Lgsningen.
Heri kan repraesentanter fra KL og kommunerne deltage.

5.3 Kommunernes interesser varetages yderligere via deltagelse af kommunale
repraesentanter i arbejds- og referencegrupper for Lgsningen.

54 | samarbejdet vil KOMBIT Igbende holde Kommunen orienteret om alle de
vaesentligste forhold om Lasningen. Med respekt for udbudsreglerne vil
KOMBIT ind imellem anmode Kommunen om at holde visse oplysninger
fortrolige.

6. Persondatabehandling

6.1 Kommunen er dataansvarlig for de oplysninger om Kommunens borgere, der
behandles i Lgsningen.

6.2 For sa vidt angar oplysninger om Kommunens borgere og andre
personoplysninger, som Kommunen er dataansvarlig for, og som behandles i
Lasningen, er KOMBIT ansvarlig for udarbejdelse af de ngdvendige
databehandleraftaler, som Kommunen skal indga.

6.3 Kommunen sikrer selv, at der er foretaget de relevante anmeldelser af
databehandlingen til Datatilsynet.

6.4 Eventuelle meldinger fra Datatilsynet kan medfgre sendringer i Lgsningen
og/eller i ovenstdende vilkar. Der ma imadeses aendringer ved den forventede
implementering af persondataforordningen.
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7. Misligholdelse

7.1 Dansk rets almindelige regler om misligholdelse samt erstatningsansvar finder
anvendelse med de nedenfor anfgrte begraensninger.

7.2 | tilfeelde af mangler ved Lgsningen er Kommunen alene berettiget til at kreeve
afhjeelpning heraf i henhold til bestemmelserne herom i kontrakt indgdet mellem
KOMBIT og Leverandgren samt de servicemal, der er geeldende i henhold til
disse kontrakter.

7.3 KOMBITs samlede erstatning vedrgrende Lgsningen kan ikke overstige et
belgb svarende til en forholdsmaessig andel af det belgb, som KOMBIT kan
gennemfgre over for Leverandgren i henhold til kontrakterne om Lgsningen,
medmindre KOMBIT har udvist grov uagtsomhed.

8. Udtraeden

8.1 Kommunen kan udtreede af Lasningen med virkning tidligst 6 ar fra
idriftseettelsestidspunktet. Varsel om udtreeden skal ske skriftligt med 6
maneders varsel.

8.2 Ved udtreeden efter seks ar, skal Kommunen godtggre samarbejdet ved
betaling af et engangsbelgb til KOMBIT svarene til den udgift Kommunen ville
have haft til Lesningen indtil udlgbet af en tiarig periode fra
idriftseettelsestidspunktet. Dette geelder uanset at KOMBIT veelger at
genudbyde driften af Lgsningen i den tiarige periode.

9. Konflikthandtering

9.1 Tvister mellem Kommunen og KOMBIT skal sa vidt muligt lzses i mindelighed
mellem parterne, herunder ved i ngdvendigt omfang at eskalere
uoverensstemmelser til parternes gverste ledelsesniveauer.

9.2 Kan tvisten ikke lgses i henhold til ovenstaende, skal der ivaerkseettes
mediation ved en mediator udpeget af Mediationsinstituttet i henhold til
Mediationsinstituttets regelsaet.

9.3 Safremt en tvist ej heller kan lgses ved mediation, afgares sagen ved voldgift af
en voldgiftsret i henhold til Det Danske Voldgiftsinstituts regler. Voldgiftsretten
skal besta af ét medlem, der udpeges af Voldgiftsinstituttet.

10. Andringer og tilfgjelser til disse Bestemmelser om samarbejde

10.1  Disse Bestemmelser om samarbejde kan i forhold til den enkelte aftale mellem

KOMBIT og Kommunen suppleres med szerlige vilkar, herunder navnlig, men
ikke begraenset til, om betalingsmodel og varighed.
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