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Kommunerne vil kunne veaelge

« Kommunerne gnsker at kunne veelge mellem flere it-
leverandgrer

« Kommunernes Digitale Strateqi: ”...et mere velfungerende
it-marked, hvor der pa de fleste omrader er mindst to
leverandgrer af kommunale it-lgsninger.”

« KOMBITSs forretningsgrundlag: "Selskabet (..) er ikke en
ny it-leverandar og dermed ikke et "nyt KMD”..” (..) "Den
konkrete it-udvikling og efterfglgende drift sendes | udbud
hos it-leverandgrer pa det frie marked.”

« Skabe konkurrence via feelles krav fx i rammeudbud
— undtagelsesvis feelles ejet it-lasning der bringes i udbud

IKOMBIT



Mal med KOMBIT

Mere for pengene

« Stgrre forhandlingskraft og mere konkurrence
« Effektive arbejdsgange

Dynamo
« Samle kommuner om bedre og billigere it-lgsninger

Indflydelse pa opgavelgsning
» lkke en filial!!

IKOMBIT



Forretningsmodel

Projekter for 98 kommuner
— KOMBIT laegger penge ud i udviklingsfasen
— Kommuner betaler tilbage i driftsfasen

Projekter med incitament for frontlgbere
— Indgangsbillet for mere indflydelse — og rabat
— KOMBIT ejer produktet og udbreder til andre

Projekter til enkelt-kommuner
— Konsulentvirksomhed pa markedsvilkar

Infrastruktur
— Projekter der ikke kan finansieres af kommuner

IKOMBIT



KOMBIT | kommunernes
digitale veerdikaede

Produktgruppe 1 Produktgruppe 2 Produktgruppe 3 Produktgruppe 4 Produktgruppe 5 Produktgruppe 6

Forandring

KOMBIT’s
seerlige bidrag: It-indkab

Tryghed via

sammenhaeng,

blastemplet feelles lt-rammeaftale
kommunalt via KL

Kravspecifikation

Sammenhaeng

Normer




Udgangspunktet : _ _
Verden bevaeger sig - hurtigt!

Borgerne er utalmodige — sammenligner med netbanken
Kommunerne vil gerne kabe Igsninger — nu
Leverandgrerne er i gang med at udvikle lgsninger
Kommunerne udvikler deres arbejdsgange og service

Lovgivningen andrer sig hyppigt

Kommuner og leverandgrer kan ikke vente pa KOMBIT”

Kommunernes behov bevaeger sig hele tiden
IKOMBIT



It-leverandgrerne er |
vigtige for de feelles it-projekter

Leverandgrerne kan bidrage:

« Forskellighed — ikke alle kommuner har samme behov,
plads til flere svar pa samme lovkrav, arbejdsgange mv.

* Implementeringskraft — leverandgrernes
finansieringsevne, platforme, kompetencer, markedsfaring

« Jordforbindelse — hvad kan lade sig gare? — hvor
hurtigt? — og hvad koster kravene?

— KOMBIT skal ikke veere it-leverandgr, it-udvikling og -drift
sendes i udbud hos it-leverandgrer

— Mal om flere leverandgrer i Kommunernes Digitale

Strateg] KOMBIT



(Jord)forbindelse mellem
kommuner og It-leverandgrer

Kommunernes
Krav og

betalingsvilje Leverandgrernes

produkter og
kapacitet

v
Kommunernes krav !
IKOMBIT



En eller flere leverandgarer...?
(afgares projekt for projekt)

En leverandgr Flere leverandgrer

En Igsning til alle kommuner Feelles krav til alle lgsninger

Ejet feelles via KOMBIT Marked pavirkes via KOMBIT

» Risiko for, at eén leverandgr * Nye leverandgrer kan let
far monopol komme ind pa markedet

» Behov for ensartethed og Behov for forskellighed og

stabilitet iInnovation
« Politisk beslutning om én « Der er allerede flere
feelles lgsning leverandgrer pa markedet
— BBR, NemRefusion, — Udsatte bgrn? Handicap?
Infrastruktur? Pension? Aldreomradet? LIS?

IKOMBIT



Tid til at tilpasse sig kravene

2010 2011 2012
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KOMBIT kan forvalte kravene
pa et flerleverandgrmarked

« KOMBIT vil tilbyde kommunerne
— at sammenfatte kommunernes krav
— at samle kommunernes indkgbskraft og skabe et marked
— at kvalitetssikre feelles kravs implementering i produkterne

« Kommunerne indgar aftale med KOMBIT
— om at forvalte kommunernes krav og samle efterspgrgslen

« KOMBIT afholder et udbud pa kommunernes vegne
— Rammeaftale med et baeredygtigt antal leverandgrer
— Leverandgrer skal love at levere kendte og nye krav
— Sikrer greenseflader til KMD kritiske lgsninger via klippekort

« Kommunerne kgber ind via miniudbud pa rammeaftalen
— Bedre Igsninger pga steerkere og samlet efterspargsel
— Tryghed om produkters opfyldelse af feelles krav
— Volumenrabat hvis indkgb sker i grupper af kommuner  IKOMBIT



Leverandgrernes
Interesse | samarbejdet



Leverandgrernes interesse
| samarbejde via KOMBIT

« Stgrre adgang til efterspargsel

« Mindre usikkerned om krav og betalingsvilje
« Starre sikkerhed for investeringer

« Enklere dialog med den enkelte kommune

« Bedre adgang til det kommunale marked

IKOMBIT



Hvad vil KOMBIT ggre
for it-leverandgrerne?

KOMBWVH
Gare it-leverandgrer opmeerksomme pa feelles
kommunale projekter og kommunale behov

« Opdele projekter i mindre og kortere opgaver, sa flere it-
leverandgrer kan byde

 Afholde interessentfora med markedet inden udbud om
markedets muligheder og konsekvenser af krav

« Udforme gennemsigtigt kravmateriale, sa flere it-
leverandgrer har mulighed for at levere til kommunerne

« Synliggare flere leverandgrers produkter, priser og
kompetencer overfor kommunerne

« Medvirke til abenhed mellem KMD og de gvrige
leverandgrer, bl.a. via Transitionsaftalen (klippekort mv)<©MBIT



Hvad vil KOMBIT kreeve
af Iit-leverandgrerne?

KOMBIT vil kraeve, at it-leverandgrerne:

« Medvirker til bedre, mere effektiv og lovmedholdelig
borgerbetjening, ogsa udover faelles kommunale normer

* Investerer | bedre Igsninger, og I afklaringen af feelles
normer for et markedsomrade

 Integrerer til andre leverandgrers it-lgsninger, pa basis af
de feelles kommunale normer mv.

« Har gennemsigtige prismodeller, der kan relateres til
relevante ydelser, og som muliggar konkurrence

IKOMBIT



Konkrete projekter
pa leverandgromradet



Labende: _
Dialog med it-leverandgrerne

Kravmateriale kommunikeres ens til alle leverandgrer!
— Ingen skal diskvalificeres pga forskelsbehandling

Ops@gende dialog med relevante it-leverandgrer:
— referencer fra store kunder/projekter

— bred/hgj kapacitet

— dybt nichekendskab

— typisk ikke teknologileverandgrer

— radgivere til teknologineutrale krav (it-byplan)

Involvere leverandgren i projekter, i kravmateriale, |
bestreebelser pa abenhed mv.

Synligare leverandgrens saerlige kompetencer overfor
kommunerne

Feedback til leverandgren vedr. ydelser til kommunerne,
abenhed, prismodeller mv.

KOMBIT har brug for at kende leverandgrens verden ! KOMBIT



Projekt ultimo 2009:
Gennemsigtige It-markeder

Pilotprojekt (projektmodning):

« Overbliksmodel hvormed kommuner kan overskue og
sammenligne ydelser, priser og vilkar mellem produkter
evt. kommuner (pilot/skaermbilledskitser)

— Afprave overbliksmodellen pa et afgreenset markedsomrade
| dialog med kommuner og leverandgarer

 Forhandlingsbus (koncept) for grupper af kommuner, der
skal kgbe ind/forhandle/i udbud pa samme delmarked

— Afprave forhandlingsbus pa ét konkret markedsomrade,
hvor dette efterspgrges af kommunerne

. . . . B |
Projektleder med erfaring fra leverandgrsiden — sgges! COMBIT



Projekt (2009-2018)
Transitionsaftale med KMD

Aftalen:

7 fagsystemer og 10 stgttesystemer

Loft over prisudvikling (udvikling max som hidtil)
Minimum for serviceniveau (servicemal)

Klippekort til (gratis) standardiserede graenseflader mv.
Forsyningssikkerhed i 9 ar

Projektet:

Handhaevelse af aftalen - priser, servicemal, klippekort
Revision af aftalen — bl.a. aktuel dialog om ny prismodel
Strategi: Effektivisering og konkurrence (7 kernelgsninger)

Projektleder: Dorthe Hagrgreen

IKOMBIT



Spargsmal?
Kommentarer?



